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SI PARLERA’ DI…

� Dagli elementi di difficoltà alla didattica

� Didattica per DSA = didattica per tutti

� Strumenti compensativi e dispensativi

� Tecnologie e apprendimento



Educare verso lEducare verso l’’ autonomiaautonomia

Obiettivi:
• Far sperimentare il successo di tipo scolastico 

attraverso l’utilizzo di strumenti informatici e di 
strategie metacognitive per la comprensione del 
testo.

• Aumentare la motivazione e la fiducia in sé
stessi, grazie al successo sperimentato in 
autonomia e alla consapevolezza di avere degli 
strumenti che, se usati in maniera 
strategica, permettono di raggiungere obiettivi 
altrimenti conseguiti con enorme fatica.
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Uso dell’Informatica

Fortemente auspicato come risorsa nella 
scuola che deve farsi parte attiva per 
conoscerne l’utilizzo , suggerirlo, 
adottarlo, svilupparne la ricerca…ma non 
deve essere inserito in un’ottica 
“miracolistica”: 
di per sé l’informatica non può insegnare
Se abbandonati a se stessi davanti ad un 
computer, anche il più avanzato, i ragazzi 
non potranno vedere che ampliata la 
difficoltà.
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Insieme per …

…per il conseguimento di questi importanti 
obiettivi sono necessari:

� strumenti informatici specifici;
� metodo educativo adeguato;
� atteggiamento di fiducia degli insegnanti 

nei confronti dei ragazzi;
� partecipazione della famiglia e degli altri 

agenti educativi
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CHIARA

4a Primaria
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“Se c'è anche una sola possibilità per 
un educatore di trovare una strategia 
per andare incontro a un bambino, 
dobbiamo trovarla”
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Giacomo Stella 

e

gli strumenti compensativi



Ghiotti Lorella

Lo studio disciplinare

• Viene effettuato quasi esclusivamente 
attraverso la lettura.

• Richiede continui processi di controllo 
(comprensione).

• I processi di controllo di realizzano 
attraverso la ri-lettura.

• La ri-lettura utilizza la via fonologica
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Contenuti e modalità dell’intervento
• Valorizzazione delle competenze integre

• Acquisizione ed uso di strategie di apprendimento 
autonome.

• Uso “stabile” di strumenti compensativi e 
dispensativi.

• Sostegno alle funzioni cognitive, affettive e sociali.
• Valutazione differenziata.

• Individuazione di obiettivi curricolari pienamente 
raggiungibili.

• Individuazione di obiettivi minimi per alcune materie 
(es.lingua inglese)
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MotivazioneMotivazione

Non è scientificamente corretto pensare che 
situazioni di apprendimento difficili, che 
implichino fatica, promuovano le acquisizioni e
la motivazione, al contrario la motivazione
facilita i processi di apprendimento (Bruner)

È necessario saper adottare strategie didattiche
adatte alle modalità di apprendimento dei
ragazzi con  DSA      costruire un ambiente di
lavoro facilitante



Considerando che la dislessia è
diagnosticabile in individui con 

intelligenza nella norma

E’ opportuno quindi valutare quali 
strumenti possono essere un mezzo per 

educare - “tirar fuori” - le capacità
degli alunni con Disturbo Specifico di 

Apprendimento



La dislessia  può essere intesa come un 
disturbo specifico della modalità di 

apprendimento                     

Precisamente della modalità che implica la 
manipolazione della letto-scrittura 

Tale visione rimanda all’opportunità di 
proporre altre modalità di apprendimento



Le persone con dislessia non hanno solitamente 
deficit di comprensione del linguaggio orale, 
perciò quando il testo viene tradotto in orale 
non dovrebbero avere difficoltà di 
comprensione.

per supportare l’apprendimento può essere utile 
ricorrere alla rappresentazione dei contenuti 
anche attraverso immagini.



In un mondo dove il principale 
strumento a disposizione è il libro che, 
per tradizione include la decodifica della 
letto-scrittura per accedere al 
contenuto, il  cambiamento implica 
dover modificare la rappresentazione 
che gli insegnanti si erano costruiti 
rispetto alle modalità di apprendere

STRUMENTI
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Prime proposte di intervento

� Non attendere che sia automatizzato il 
processo di decodifica per operare sul 
processo di comprensione (uso di immagini, 
comprensione orale, comprensione da lettura 
fatta da altri o da sintesi vocale);

� Attivare conoscenze precedenti;
� Compensare le difficoltà tecniche per facilitare 

o permettere l’accesso alla comprensione
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Approcci didattici migliorativiApprocci didattici migliorativi
•• Strategie didattiche attiveStrategie didattiche attive : brain storming, 

conversazione guidata
Tutte quelle strategie che operano nella relazione 

insegnamento-apprendimento.
Tutte quelle attività che coinvolgono l’alunno in una 

elaborazione attiva e costruttiva dei contenuti di 
apprendimento.

•• Mediatori didatticiMediatori didattici : tabelle, schemi, mappe
Facilitatori dell’apprendimento, supporti alla 

personalizzazione.
SollecitanoSollecitano le generalizzazioni. AiutanoAiutano ad appropriarsi di ad appropriarsi di 

quadri dquadri d’’insieme. Stimolano la riflessione e attivano i insieme. Stimolano la riflessione e attivano i 
processi inferenziali. Facilitano il ricordo.  processi inferenziali. Facilitano il ricordo.  
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La lettura

DecodificaDecodifica : capacità di riconoscere 
denominare correttamente le parole che 
compongono un testo (automatizzazione 
del processo) BottomBottom--upup

Comprensione: Comprensione: capacitcapacitàà di cogliere il di cogliere il 
significato (rappresentazione mentale significato (rappresentazione mentale 
del contenuto) del contenuto) TopTop--downdown
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Leggere per capire

• Decodifica e comprensione: processi 
cognitivi diversi.

• L’abilità di decodifica è strumentale alla 
comprensione.

• Indipendenza tra la decodifica e la 
comprensione.
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ELABORAZIONE EFFICIENTE ED EFFICACE
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LETTURA
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Lettura decifratoria
compromessa

•• UtilizzareUtilizzare un lettore esternoun lettore esterno (compagno/tutor) (compagno/tutor) 
•• InsegnareInsegnare allall’’uso di un software di sintesi vocaleuso di un software di sintesi vocale
•• IncentivareIncentivare allall’’uso di dizionari digitaliuso di dizionari digitali
•• RidurreRidurre i testi e i testi e operareoperare con mediatori didatticicon mediatori didattici
•• PrivilegiarePrivilegiare le verifiche orali e lle verifiche orali e l’’uso di mediatori uso di mediatori 

anche durante le verificheanche durante le verifiche
•• PredisporrePredisporre scalette degli argomentiscalette degli argomenti

Importante Importante èè che lche l ’’allievo acceda allievo acceda 
allall ’’ascoltoascolto del testodel testo
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COMPRENSIONE DEL TESTO
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COMPRENSIONE DEL TESTO
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COMPRENSIONE DEL TESTO
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(dalla nota ministeriale sulla dislessia del ottobre 2004)
Per ovviare a queste conseguenze, esistono strumenti
compensativi e dispensativi che si ritiene opportuno 
possano essere utilizzati dalle scuole in questi casi.
Tra gli strumenti compensativi essenziali vengono 
indicati:

• Tabella dei mesi, tabella dell’alfabeto, e dei vari 
caratteri.

• Tavola pitagorica.
• Tabella delle misure, tabella delle formule geometriche.
• Calcolatrice.
• Registratore.
• Computer con programmi di video-scrittura con 

correttore ortografico e sintesi vocale.

Strumenti Compensativi
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08 OTTOBRE 2010

E’ ARRIVATA LA LEGGE n°170
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Art. 5.
(Misure educative e didattiche di supporto)

b) l’introduzione di strumenti compensativi,
compresi i mezzi di apprendimento
alternativi e le tecnologie informatiche,
nonche´ misure dispensative da
alcune prestazioni non essenziali ai fini della
qualita` dei concetti da apprendere;
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LETTURALETTURA --SCRITTURASCRITTURA

I SOFTWARE ABILITATIVII SOFTWARE ABILITATIVI sono quei programmi volti ad 
esercitare determinate abilità al fine di incrementarle.

I SOFTWARE COMPENSATIVII SOFTWARE COMPENSATIVI sono quei programmi volti 
a colmare, supplire alle difficoltà dell’alunno.

I SOFTWARE EDUCATIVII SOFTWARE EDUCATIVI sono quei programmi non 
specifici per DSA, ma che forniscono ambienti di 
apprendimento multimediali ed interattivi.
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Strumenti Compensativi

“Strumenti che permettono di compensare 
difficoltà di esecuzione di compiti automatici 
derivanti da una disabilità specifica mettendo 
il soggetto in condizioni di operare più
agevolmente” Stella (2001)

“Gli strumenti Compensativi fanno parte 
dell’abilitazione”

Consensus Conference (2007)
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L’INTERVENTO
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Oltre il concetto di 
“Strumenti Compensativi”

STRATEGIE
COMPENSATIVE

TECNOLOGIE CONPENSATIVE

COMPETENZE 
COMPENSATIVE
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Scrivere con il Scrivere con il 
computer:computer:
vantaggivantaggi

•• Correzione automaticaCorrezione automatica, 
individuazione delle forme corrette

•• Evidenziazione di paroleEvidenziazione di parole
ortograficamente scorrette: 
contribuisce a sviluppare 
consapevolezza, autocorrezione

•• Rilettura del testoRilettura del testo (disgrafici)
•• Ascolto di quanto si scriveAscolto di quanto si scriveo si è

scritto che favorisce i processi di 
revisione testuali
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Tecnologie e DSA

Uso delle tecnologie in caso di:
� Disgrafia
� Disortografia
� Dislessia

Prodotti software , sia
commerciali che di libera duplicazione

Approfondimenti sulle competenze
compensative
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Disgrafia

Uso del computer come strumento di
videoscrittura

Vantaggi
Garantita la buona qualità grafica
Autostima

Problemi
Imparare ad usare correttamente il computer:
- impostazione dattilografica (dieci dita)
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Tutore Dattilo
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Tutore Dattilo

Tutore Dattilo è un programma di 
addestramento all’uso corretto della tastiera.

E’ gratuito:

www.maurorossi.net/programmi/TutoreDattilo.
exe
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Disortografia

Uso degli strumenti di controllo:

� correttore ortografico
� sintesi vocale (sia come eco”immediato 

che come controllo successivo)
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Disortografia

correttore ortografico
Vantaggi
� Disponibile praticamente in tutti i WP
� Uso facile e immediato

Limiti
� Non fornisce indicazioni univoche
� Va “interpretato”
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Disortografia

Sintesi vocale

Offre un riscontro uditivo immediato a quanto 
viene scritto
Vantaggi
Rivela anche errori di tipo sintattico lessicale
( non solo ortografico)
Molto immediata ed efficace
Limiti
Richiede del software particolare
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Disortografia

Esempi di sw con eco vocale

Carlo 2
Superquaderno (primi anni della Primaria)
Prodotti commerciale (Anastasis)

Balabolka
Prodotto gratuito
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Carlo 2 - Superquaderno

Editor facilitato, per alunni con varie difficoltà.
Non è un prodotto specifico per DSA ma è molto 
efficace perché gestisce bene la sintesi sia in 
lettura che in scrittura.
Forniti di sintesi Loquendo di ottima qualità.

Prodotto da Anastasis:
www.anastasis.it
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FACILITOFFICE
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FACILITOFFICE

www.facilitoffice.org
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Balabolka è uno Screen Reader. Tutte le voci 
installate sul sistema sono disponibili a 
Balabolka. Il testo presente sullo schermo può 
essere salvato nei formati  WAV o MP3.
Il programma permette la lettura del testo da 
documenti in formato rtf, pdf, html, doc.

http://www.cross-plus-a.com/balabolka_it.htm

Balabolka
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Dislessia

Uso di strumenti di lettura alternativi :

� registratore
� computer con sintesi vocale
� produzione di schemi, mappe, grafici

(strategie grafico-visive)



Ghiotti Lorella

Dislessia

Registratore
Problemi :

� riduzione dello stimolo visivo
� rischio di calo di attenzione e concentrazione

Consigli:
� Usare solo eccezionalmente la registrazione

collegamento visivo con il libro).
� In molti casi le registrazioni in MP3 vengono

preferite rispetto alla audiocassette.
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Dislessia

Computer con sintesi vocale

Parametri di qualità delle sintesi vocali:
� - Chiarezza (comprensione);
� - Naturalezza (caratteristica umanizzata 

della pronuncia riduzione dell’effetto 
meccanico)
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Dislessia

Computer con sintesi vocale

� Fornitura dei libri di testo in formato
digitale.

� Situazione normativa.
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Dislessia
Esempi di sw con sintesi vocale
GRATUITI

• Balabolka
• Jump

COMMERCIALI

• Carlo Mobile – Personal Reader
(Anastasis)

• Silvia – ALFa reader (Erikson)
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CARLO MOBILE

� Software realizzato espressamente come 
supporto alla lettura.

� Legge direttamente anche file PDF.
� consente l’uso della sintesi su altri 

programmi (ma solo in lettura)
� Viene fornito con sintesi Loquendo .
� Strumenti per le lingue
� Calcolatrice parlante
� Prodotto da Anastasis.

www.anastasis.
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newsnews

Smartpen

http://www.mysmartpen.it/pagina-793/Chi-
siamo.aspx
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ALFa Reader
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ALFa Reader
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PDF Xchange viewer
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Quando l’alunno dice

“Ho in testa quello che voglio dire, 
ma non so come dirlo ”

“ho tante idee in testa …”

“Cosa devo dire prima e cosa dopo?...
Mi sono perso ”

BISOGNA USARE UNA MAPPA PER 
AIUTARLO AD ORIENTARSI
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COMPRENSIONE DEL TESTO

E’ importante leggere:

� Le immagini

� Le didascalie

� Il titolo

� I sottotitoli

� Le parole chiave
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•• AiutanoAiutano nell’apprendimento 

•• SollecitanoSollecitano le generalizzazioni

•• AiutanoAiutano ad appropriarsi di ad appropriarsi di quadri dquadri d’’insiemeinsieme

•• Sono strumenti di apprendimento ma Sono strumenti di apprendimento ma 
anche di presentazione degli argomenti anche di presentazione degli argomenti 
nelle interrogazioni programmatenelle interrogazioni programmate

•• Sollecitano i processi di pensiero, la Sollecitano i processi di pensiero, la 
riflessioneriflessione

Mediatori didattici Mediatori didattici 
Tabelle, schemi, mappeTabelle, schemi, mappe
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Le mappe mentali e concettuali infatti sono
strumenti che consentono di organizzare e

rappresentare la conoscenza.

Sono  considerate dalla letteratura specifica, 
un’importante strategia didattica in grado di 
favorire l’apprendimento per tutti gli alunni.

Sono strumenti validi nelle varie discipline di 
studio utilizzabili per compiti ed obiettivi diversi 
in tutti i gradi scolastici.
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MAPPE: UN AIUTO NELLO
STUDIO
PERCHE’?

� Presentazione delle informazione in un 

ambiente di lavoro visivo non lineare e ridotto;
� Rappresentazione dei concetti con 

immagini,colori, forme, parole-chiave, frasi

minime;
� Rappresentazione dei concetti

indipendentemente dalla rigorosa struttura
grammaticale delle frasi.
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Mappa Mentale - minds maps
(Buzan )

Si basano su un criterio di tipo gerarchico-
associativo che determina visivamente un 
aspetto a raggiera, Molto utili per 
sviluppare e rappresentare il pensiero 
creativo, quindi in particolare per la 
progettazione di testi.
Sono meno efficaci per rappresentare 
argomenti di studio complessi.
Nelle mappe mentali la natura delle 
relazioni non è importanti
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Mappe mentali. 
Brainstorming

enfatizzano la graficaenfatizzano la grafica

sono strumenti per sono strumenti per hannohanno

una struttura a 
raggera

che

sisi fondanofondano

sulla logica sulla logica 
associazionistaassociazionista

raccogliere 
velocemente le 
idee/concetti
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MAPPA MENTALE
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Mappa concettuale (Novak)

Rappresentazione grafica dei concetti 
espressi in forma sintetica (parole-
concetto) e in relazione significativa tra 
loro.
Una mappa concettuale rappresenta la 
sua comprensione sui contenuti specifici 
(il modo di pensare di un cervello) 
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•• AiutanoAiutano nell’apprendimento 

•• SollecitanoSollecitano le generalizzazioni

•• AiutanoAiutano ad appropriarsi di ad appropriarsi di quadri dquadri d’’insiemeinsieme

•• Sono strumenti di apprendimento ma Sono strumenti di apprendimento ma 
anche di presentazione degli argomenti anche di presentazione degli argomenti 
nelle interrogazioni programmatenelle interrogazioni programmate

•• Sollecitano i processi di pensiero, la Sollecitano i processi di pensiero, la 
riflessioneriflessione

Mediatori didattici Mediatori didattici 
Tabelle, schemi, mappeTabelle, schemi, mappe
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Perch é costruire una mappa

Per studiare hai bisogno di costruirti una 
mappa delle conoscenze, delle idee - chiave e 
di tutti i possibili collegamenti fra i concetti. 
Così il tuo percorso di apprendimento sarà
facilitato e tu ti farai un "quadro" ricco (se
non proprio completo) dell'argomento che
stai studiando e, inoltre, avrai a disposizione 
un'ottima guida per l'esposizione agli altri.
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Quando costruire una mappa

Una mappa concettuale relativa 
ad un argomento va perlomeno 

costruita quando hai già raccolto 
le idee – chiave e i concetti 

fondamentali
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Idee - chiave
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Ciascuna idea - chiave racchiude 
delle informazioni collegate che devo 
indicare nella mappa 
Possiamo provare a costruire una 
mappa iniziale (che potrò ampliare 
quando avrò raccolto nuovo 
materiale e avrò aumentato le mie 
conoscenze: una mappa va 
considerata sempre "in costruzione", 
perch é posso sempre modificarla e 
arricchirla nel tempo ).
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“MAPPANDO ”: AZIONI per costruire una mappa

1. LEGGERE un testo, OSSERVARE eventuali immagini e chi edersi 
che cosa si sa dell’argomento;

1. SELEZIONARE degli aspetti/concetti più importanti ( principali),;
2. ELENCARE  tali aspetti principali in ordine di impo rtanza, da quelli 

generali a quelli inclusivi,
3. TRASFORMARE i concetti principali in parole-chiave
4. ORDINARE le parole-chiave ( suddivise n concetti-ch iave e 

concetti-generali) in mappa seguendo l’ordine di impo rtanza: da 
quelli generali a quelli inclusivi) con le frecce (=  cioè CREARE  i 
legami)

5. LEGGERE la mappa
6. SPIEGARE la mappa
7. LEGGERE la mappa dopo 3-4 giorni e fare le necessarie modifiche.
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SELEZIONARE i concetti principali

•LEGGERE il testo una prima volta: non 
sottolineare mai durante questa prima fase!! 
Meglio osservare immagini, didascalie cercando di 
ricordare ciò che si conosce dell’argomento

•LEGGERE il testo una seconda volta ( o anche 3-
4 v. se è difficile) e successivamente sottolineare 
conoscendo ciò che si deve individuare
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COME LEGGERE IL TESTO
� Se NON si possiede una Lettura Strumentale e di

Comprensione adeguata; 

� Se si possiede SOLO una Comprensione del 
Testo adeguata

occorre essere affiancati

BUON LETTORE SOFTWARE per 
l’autonomia scolastica 
con SINTESI  VOCALE
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Ordinare le parole -chiave:
le caratteristiche del testo

� Scrivere in STAMPATO MAIUSCOLO 
l’argomento, il concetto-chiave;

� Usare sempre lo stesso carattere;
� Se si intendono evidenziare diversi livelli 

di importanza concettuale ricorrere alle 
risorse di ridimensionamento del testo (14 
per i concetti-chiave, 12 per quelli 
principali e 10 per quelli secondari)
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� Usare massimo due colori per ragioni di 
economia comunicativa: es.prevedere un 
colore per il testo dei concetti centrali e il 
nero per tutti gli altri;

� E’ preferibile usare una sola forma per i 
nodi: eventualmente usare una seconda 
forma solo per i nodi che indicano il 
concetto-chiave;

� Usare un solo colore per lo sfondo dei 
nodi (il più chiaro possibile); 

Ordinare le parole -chiave:
le caratteristiche del testo
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Ricordarsi che un nodo può 
essere generato solo sulla base 
di una relazione definita con un 

nodo già esistente

Ordinare le parole -chiave:
le caratteristiche del testo
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Ordinare le parole -chiave:
concetti e collegamenti

Collegamenti verticali :
� collegamenti inclusivi
� collegamenti causa -effetto
� collegamenti di fine o scopo
Collegamenti orizzontali:
� collegamenti temporali e spaziali
� collegamenti di esemplificazione
� collegamenti nominali
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COLLEGAMENTI VERTICALI

INCLUSIVI

I MOLLUSCHI

GASTEROPIDI BIVALVI CEFALOPIDI
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COLLEGAMENTI VERTICALI

CAUSA-EFFFETTO

LA SCOPERTA 
DEI SEMI

LA RIVOLUZIONE
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Dislessia

Esempi di sw per produrre mappe

� Supermappe
Prodotto commerciale (Anastasis)

� CMap Tools
Prodotto gratuito
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CMap Tools

Programma gratuito per la
costruzione di mappe concettuali.

http://cmap.ihmc.us/
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Supermappe

Programma in italiano per la 
costruzione di mappe concettuali.
Con supporto della sintesi Loquendo .

Prodotto da Anastasis .

www.anastasis.it
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Bibliografia mappe concettuali

• Novak J.D., "L'apprendimento significativo", Edizioni Centro Studi 
Erickson, Trento, 2001: È la più recente ristampa del testo nel quale 
la teoria di Novak è stata presentata per la prima volta

• Novak J.D. e Gowin J.D., Imparando a imparare, S.E.I., Torino, 1989: 
In questo testo Novak e Gowin mettono in relazione il modello delle 
mappe concettuali con altri presenti in letteratura. In particolare viene 
messo in relazione con quello del diagramma a V

• Scocco A. , "Costruire mappe per rappresentare e organizzare il 
proprio pensiero", Ed. Franco Angeli, Milano 2008 : Questo testo 
descrive le diverse tipologie di "Mappe del pensiero", presentando gli 
aspetti comuni e le differenze tra le teorie di Novak e di Buzan e 
dando un quadro di riferimento coerente anche per le forme di 
rappresentazione che non sono propriamente mappe mentali, né
mappe concettuali.

• Gineprini M., Guastavigna M., "Mappe per capire. Capire per 
mappe", Carocci, Roma, 2004: Un testo orientato specificamente alla 
rappresentazione della conoscenza nell'apprendimento

• Guastavigna M., "GraficaMente", Carocci, Roma, 2008: È un libro 
orientato alla comprensione mediante varie tipologie di mappe 
grafiche e di schematizzazioni
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